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Б1.В.05 Материально-техническое и ресурсное обеспечение ресторанной 

деятельности 
Цель: познакомить с современным состоянием и структурой гостиничной индустрии в России и 

мире; научить анализировать деятельность предприятий гостиничной индустрии, 

выбирать оптимальные способы и технологиями взаимодействия с потребителями 

гостиничных услуг. 

Задачи: 1) Изучение требований к материально-технической базе предприятий ресторанного 

хозяйства; 

2) Предоставление теоретических и практических знаний по вопросам 

предоставления ресторанных услуг как клиентоориентированных технологий туристского 

обслуживания на основе нормативных правовых актов и с учётом запросов потребителей; 

3) Изучение вопросов организации процесса повседневного обслуживания 

различных контингентов потребителей в предприятиях ресторанного хозяйства и 

формирование навыков контроля и управления подразделениями предприятия для 

высокого уровня сервиса в них; 
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