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Б1.В.03 Основы ресторанного сервиса 

Цель: сформировать представление и практические навыки в области оказания услуг в 

заведениях ресторанного бизнеса, организации производственно-технологического 

процесса в ресторане, культуры ресторанного сервиса 

Задачи: 1) познакомить с классификацией и структурой ресторанов; 

2) изучить процесс организации производства ресторанной продукции; 

3) дать знания по изучению потребительского спроса и продвижению ресторанных 

услуг; 

4) познакомить с подготовительным этапом к процессу обслуживания; 

научить работать с нормативно-технологической документацией, СанПиН. 

Содержание 

дисциплины: 

Раздел 1. Основные принципы деятельности предприятий питания и гостеприимства 

Раздел 2. Организация обслуживания на предприятиях ресторанного сервиса 
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