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Год начала подготовки – 2026, очная форма обучения 

 Б1.О.16 Менеджмент в туризме 
Цель: теоретическая и практическая подготовка студентов, способных на основе полученных 

знаний творчески, оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения 
по различным вопросам в современных условиях. 

Задачи: 1) рассмотреть основные аспекты современного менеджмента,  
2) формировать у студентов научно-практические подходы и образцы современного 
управления, исходя из принципов цивилизованных рыночных отношений, в той или иной 
социально-культурной среде, позволяющих творчески, оперативно, обоснованно и с 
минимальным риском принимать решения по различным вопросам для эффективной 

организации процесса обслуживания потребителей и (или) туристов. 

Содержание 
дисциплины: 

Тема 1 «Условия и факторы возникновения и развития управления». 
Тема 2 «Сущность и содержание менеджмента».  
Тема 3 «Опыт менеджмента за рубежом. Возможности и пути его использования в 
России». 
Тема 4 «Коммуникации в туристской организации». 
Тема 5 «Управленческие решения». 
Тема 6 «Цели и функции управления». 
Тема 7 «Персонал управления и руководство». 
Тема 8 «Управление персоналом». 
Тема 9 «Ресурсы, качество и эффективность менеджмента». 

Форма 
контроля: 

экзамен 

Общая 
трудоемкость: 

3 з. е. 
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