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Б1.О.19 Сервис-дизайн 

Цель: Сформировать знания и практические умения проектирования продуктов и услуг на 

основе методологии сервис-дизайна 

Задачи: 1) освоение маркетинговой составляющей сервисного мышления и дизайнерского 

мышления при формировании сервисных пространств; 

2) изучение клиентоориентированного подхода в разработке сервисного 

пространства; 

3)  изучение технологий воплощения бизнес-идей для дизайна сервисных 

пространств. 
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