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 Б1.В.ДВ.02.02 Стандартизация и сертификация в туризме 
Цель: формирование у студентов теоретических знаний, практических умений и навыков в 

работе с нормативными документами для принятия грамотных решений проблем, 
возникающих в процессе туристской деятельности. 

Задачи: 1) изучить теоретические основы в области стандартизации, сертификации, управления 
качеством; 
2) научить студентов применять знания в области стандартизации, сертификации и 
управлением качеством в условиях, имитирующих профессиональную деятельность 
специалистов в области коммерческой туристской деятельности 
3) формировать у студентов навыки разработки и проведения экскурсий и 
индивидуальных туров с учетом знаний норм российского и международного права, 
нормативной документации в сфере туризма, правил техники безопасности, стандартов 
делопроизводства и требований к оформлению коммерческой и экскурсионной 
документации, а также навыками взаимодействия с туроператорами, экскурсионными 
бюро, кассами продажи билетов и другими организациями 

Содержание 
дисциплины: 

Лицензирование: общая характеристика. Проблемы лицензирования. Стандартизация: 
общая характеристика. Роль стандартизации и подтверждения соответствия в обеспечении 
качества. Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации. 
Правовые основы стандартизации и подтверждения соответствия. Структура системы 
сертификации. Нормативные документы в области стандартизации. Качество продукции и 
защита потребителей. 

Форма 
контроля: 

экзамен 

Общая 
трудоемкость: 

3 з. е. 
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